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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE GUAIRA
ESTADO DO PARANA

PROJETO DE RESOLUCAO N°. 004/2025.

DATA: 21 de fevereiro de 2025.

Ementa: Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o funcionamento
da Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Guaira,
Estado do Parana.

Art. 1°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Guaira, Estado do Parana, é criada
¢ organizada nos termos desta Resolugéo, tendo seu funcionamento vinculado a
sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria é um o6rgdo de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifesta¢des, desde que relacionados aos dérgdos e entidades prestadoras de
servigo publico municipal, inclusive a Cdmara.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara, além daquelas previstas na Lei Federal
n° 13.460/2017, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:

[ - receber, analisar e responder as manifesta¢des de cidaddo que lhe for dirigida,
em especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informacdo ou
denuncia;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

¢) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder.

IT - disponibilizar as informagdes de interesse publico;

I - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

@ IV - identificar problemas no atendimento ao usudrio;

V - registrar, classificar e controlar a tramitago interna das demandas recebidas
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por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes

consideradas necessarias;
VI - atuar na prevengdo e solucdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VII - promover o intercdmbio de informag¢des e manifestagdes com outras
Ouvidorias;

VIII - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais
em vigor;

IX - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

X - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual 6rgédo devera se dirigir, quando a
manifestagdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI - facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizac¢ao das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessdrias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XIV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Cdmara Municipal,

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir & Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

@ § 1° A Ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tinica
vez, por igual periodo.
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§ 2° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgagdo pelos 6rgéos
de comunicagdo da Camara Municipal.

Art. 4°. A Ouvidoria serd composta por um Ouvidor do Poder Legislativo, cujo
titular sera servidor ocupante de cargo efetivo e tera mandato de 01 (um) ano,
admitindo-se sua recondu¢do de forma ilimitada.

§ 1° Nao poderd exercer atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido
nos ultimos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

II - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo disciplinar, por
decisdo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de
governo;

III - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimoénio;

b) por crime contra a Administragdo Publica;

¢) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 2° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagdo de qualquer das penalidades
previstas no § 3° deste artigo ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

§ 3° Também ndo poderdo ocupar a fungdo de Ouvidor, sob pena de violacdo ao
principio da segregacdo de fungdes e/ou por conflito de interesses:

I — servidor Comissionado;

II - Diretor Administrativo;

III - Advogado da area Administrativa; e

IV — servidor responsavel pela Controladoria Interna.
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Art. 5°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

[ — solicitar, por meio da Presidéncia da Cémara, informagdes ou cdpias de
documentos a qualquer setor ou servidor da Camara Municipal;

IT — sugerir a Presidéncia que solicite de qualquer 6rgéo ou entidade informagdes
e copias de documentos necessarios.

§ 1° Os setores da Camara Municipal terdo prazo de até 10 (dez) dias tteis para
responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera

ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° deste artigo devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6°. Sdo atribui¢des exclusivas do Ouvidor-Geral:

[ - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagdo dos cidaddos;

IT - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragio de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, a rejei¢do de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacio de
servigos da Ouvidoria;

5 E VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;
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VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X - propor ao Presidente da Cdmara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XI - elaborar relatdrio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidados.

§ 1° O relatério de gestdo de que trata o inciso XI deste artigo devera indicar, ao
menos:

I - 0 nimero de manifesta¢des recebidas no ano anterior;
II - os motivos das manifestagdes;

111 - Orgdos e Entidades objeto das demandas;

IV - a analise dos pontos recorrentes;

V - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas; e

VI - tempo de resposta das demandas.

§ 2° Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apés o término do exercicio da sua fungio.

3 i Art. 7°. A Cdmara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicago:

I - acesso exclusivo_a Ouvidoria_por meio da pagina eletronica da Cémara
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Municipal na internet, contendo formuldrio especifico para o registro de
manifestagoes;

I - servigo de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifestagdes, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim;

[V - telefone.

§ 1° A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria e conterd, ou nfo, a identificacio
do requerente.

§ 2° Quando for o caso, a identificagdo do requerente néo contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestacio.

§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo poderd ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia
convencional, telefone ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a
termo.

§ 5° No caso de manifestagcdo por meio eletrdnico, prevista no § 4° deste artigo,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e prote¢do de dados, poders, a
Ouvidoria, requerer meio de certificagdo da identidade do usudrio.

§ 6° Sera permitido o recebimento de dentincias anénimas ou que comportem o
sigilo do denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor, as
informagdes recebidas, cabendo, & Cémara, disponibilizar uma sala para o
atendimento presencial.

@f‘ § 7° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um ntimero de protocolo a
ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta; se a
demanda for eletronica, a numeragdo de protocolo somente sera fornecida se o

rqe

requerente informar e -mail.
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§ 8° E assegurado ao cidadao a complementagdo das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

§ 9° No caso de necessidade de complementagdo da manifestagdo pelo usuario,
sera oferecido o prazo de 5 (cinco) dias, nos quais sera interrompida a contagem
do prazo para resposta conclusiva.

§ 10° Na auséncia de elementos e informagdes, apds vencido o prazo de
complementagd@o, a manifestagdo sera encerrada.

§ 11° Quando a dentincia ou manifestacdo envolver a pessoa do préprio Ouvidor,
a demanda sera encaminhada a Controladoria Interna da Camara.

§ 12° A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor,
detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes,
sendo elaborado relatorio de gestdo, anualmente, para encaminhamento a
Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 8°. A Ouvidoria receberd e registrard as manifestagdes anénimas que pela
descri¢do dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo @inico. O Ouvidor rejeitara manifestagdes:

[ — que se refiram exclusivamente a 6rgdos, entidades e/ou agentes publicos de

outras esferas de governo (Unido, Estados, Distrito Federal e/ou outros

municipios);

IT - que, sendo an6nimas, sejam destituidas de coeréncia l6gica ou cujo conteudo

se baseie em circunstancia impossivel de ter sido praticada;

[IT - genéricas, assim entendidas aquelas que ndo se refiram a pessoas e/ou a fatos

- ou atos especificos, determinados e/ou passiveis de individualizagdo;

@%ﬁ IV — que contenham acusagdes desconectadas do servigo publico do denunciado
ou que possuam conteido discriminatdrio, preconceituoso, racista, etc.

S —
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Art. 9°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria,
mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional necessarios
ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo inico. Quando a Dentncia envolver:

[ — orgdo, entidade, Secretario, servidor, efetivo ou comissionado, e empregado
publico do Poder Executivo de Guaira, antes de responder ao Interessado e
arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicara a Presidéncia da Cdmara para
envio de oficio ao Prefeito Municipal;

II - servigo/funciondrio de pessoa juridica prestadora de servigo publico
municipal, antes de responder ao Interessado e arquivar o procedimento, o
Ouvidor comunicara a Presidéncia da Cdmara para envio de oficio ao Prefeito
Municipal e a Comissédo de Fiscalizagdo da Camara por meio do Memorando ou
sistema que substitui-lo;

III - setor ou servidor/empregado publico da Camara de Vereadores de Guaira,
antes de responder ao Interessado e arquivar o procedimento, o Ouvidor
comunicara a Mesa Diretiva por meio do Memorando ou sistema que substitui-lo;
IV — Prefeito, Vice-Prefeito ou Vereadores, antes de responder ao Interessado e
arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicard a Presidéncia e a Comissdo
Permanente de Fiscaliza¢do da Camara de Vereadores de Guaira — PR; ou

V —a Mesa Diretiva da Camara ou Comissfo, antes de responder ao Interessado
e arquivar o procedimento, o Ouvidor comunicara aos demais Vereadores.

Art. 10. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execucdo
das medidas previstas na presente Resolucio.

Art. 11. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugio, serdo observadas:
I - alei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

II - a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

III - Regimento Interno da Camara Municipal de Guaira e demais normativas
atinentes.
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Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data sua publicagéo.

Edificio da Camara Municipal de Guaira, 21 de fevereiro de 2025.

Tondr Qo don QA
TEREZA CAMILO DOS SANTOS
Presidente
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KEILA MARTA FRANCISCO
Vice-Presidente

CRISTIAéE GIANGARELLI

Secretaria
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PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE GUAIRA
ESTADO DO PARANA

JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 004/2025

A cria¢do da Ouvidoria da Camara Municipal de Guaira, Estado do
Parand, ¢ uma medida estratégica e essencial para o aprimoramento da
comunicagdo entre o Poder Legislativo Municipal, os cidaddos e a sociedade em
geral. A implementag@o desse 6rgdo visa garantir maior transparéncia, eficacia e
acessibilidade na interagdo com o publico, promovendo o direito & manifesta¢éo
e o controle social sobre as a¢des do Legislativo.

O Projeto de Resolugdo n° 004/2025 visa institucionalizar um canal
democratico e eficiente para que os cidaddos possam formalizar suas sugestoes,
criticas, reclamagoes, elogios e dentincias. Esta proposta esta em conformidade
com a Lei Federal n® 13.460/2017, que estabelece diretrizes para a participagéo
do usudrio na administra¢éo publica, garantindo a responsabilizagdo e a melhoria
continua dos servigos prestados pelo Poder Pablico.

A criagdo da Ouvidoria da Camara Municipal proporciona um espago
dedicado a mediagdo de conflitos, a preven¢do de ilegalidades, e ao
acompanhamento de demandas de maneira organizada e estruturada. Este novo
o6rgdo ira colaborar na identificacéo de falhas nos servigos publicos municipais,
ajudando a promover solugdes que atendam as necessidades da populagdo de
Guaira. Além disso, a Ouvidoria serd responsavel por garantir o sigilo das
informagdes quando necessario e por fornecer relatorios periddicos sobre a gestdo
das manifesta¢des recebidas, o que fortalece o compromisso com a transparéncia
e o controle social.

A medida também reforga o principio da autonomia e independéncia da
Ouvidoria, permitindo que ela desempenhe suas fun¢des de forma imparcial e em
harmonia com as demais institui¢des e 6rgdos competentes. Ao ser vinculada
diretamente a Presidéncia da Camara, a Ouvidoria atuara com agilidade e
eficiéncia, assegurando que as demandas sejam devidamente tratadas e

acompanhadas. .
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Portanto, a criagdo da Ouvidoria nfo apenas contribui para o
fortalecimento da democracia e da participagdo popular, mas também para a
melhoria dos servigos publicos municipais e para o exercicio da cidadania. Esse
projeto € uma resposta a necessidade de modernizagdo e transparéncia da CAmara
Municipal, buscando uma gestdo mais inclusiva e responsavel.

Diante do exposto, a aprovagdo deste Projeto de Resolugdo &
fundamental para que possamos avangar na construgo de um municipio mais
justo, transparente ¢ acessivel a todos os cidaddos de Guaira.

Edificio da Cdmara Municipal de Guaira, 21 de fevereiro de 2025.
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Secretaria
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