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A Vereadora que a presente subscreve, usando de suas
atribui¢des legais e na forma regimental,

IN D I C A ao Excelentissimo Senhor GILEADE GABRIEL
OSTI, Prefeito Municipal de Guaira, o que segue:

Que através do setor competente da Administracio
Piblica, seja viabilizada a instalagdio de painéis eletronicos
de chamada nas unidades de satide, como a Unidade Bésica
de Saude (UBS) e a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), com o objetivo de aprimorar a comunicaciio e o
atendimento aos pacientes.

Guaira (PR) em, 07 de margo de 2025.
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Karina Bach
Vereadora Autora

Justificativa:

Atualmente, o sistema de chamadas por senha nas unidades de saude, embora
funcional, pode gerar confusdo e desconforto para os pacientes, especialmente em
ambientes mais movimentados. Com a implementagio de painéis eletrbnicos, os

pacientes seriam chamados pelo nome e direcionados diretamente ao guiché ou
consultério correspondente.

Esse sistema apresenta varios beneficios, entre os quais destacamos:

e Humanizacio no Atendimento: O paciente seria chamado pelo seu nome,

evitando o uso de senhas, o que promove um atendimento mais acolhedor e
respeitoso.

* Reduciio de Ruidos e Confusio: A eliminagfo do sistema de chamada por senha
reduz o barulho nas unidades, tornando o ambiente mais tranquilo e organizado.

e Acesso e Clareza nas Chamadas: A partir de um programa de computador
integrado, tanto a recepgfio quanto os médicos poderiam acionar os pacientes de
maneira eficiente e clara, minimizando o risco de erros.
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* Manutenciio da Prioridade no Atendimento: O sistema eletronico pode
priorizar automaticamente os atendimentos de acordo com a gravidade dos casos,
garantindo que os pacientes mais criticos sejam atendidos de forma mais rapida,
sem prejudicar a fluidez do processo.

A implementagfo deste sistema traria melhorias significativas na organizagéo
do fluxo de atendimento, além de proporcionar mais conforto e seguran¢a para 0s
pacientes e profissionais de satide.

Diante do exposto, solicito a andlise e a viabilidade dessa proposta, com a
instalagio dos painéis eletrdnicos nas UBS e na UPA do nosso municipio.
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